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1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA
MAARITELMAT

YLEISET TOMITUSEHRDOT
1.1 Soveltamisala

Vesihuoltolaitoksella (jélj.laitos) on yleiset toimi-
tusehdot, joilla tarkoitetaan vesihuoltolaitoksen
verkostoon littdmisesté seké taitoksen palvelujen
toimittamisesta ja kayttémisesta tehtaviin sopi-
muksiin litettévia yleisia ehtoja.

Naita yleisia toimitusehtoja noudatetaan laitoksen
ja asiakkaan vélisissa sopimussuhteissa litettaes-
o3 kiinteistd laitokseen ja kéytettéessd laitoksen
palveiuja. Naita yleisia toimitusehtoja on noudatet-
tava asianomaistita kohdiltaan my®&s silloin, kun
on kysymys vain kiinteiston vedenhankinnasta tai
viemarodinnista.

~ Tarvittaessa laitos voi tehda teollisuuslaitoksen tai

muun elinkeinonharjoittajan kanssa erilisen sopi-
muksen, jolla voidaan poiketa néiden yieisten -
toimitusehtojen siséllosta.

Yieisten toimitusentojen vesihuollon palvelun kes;
Kkeyttdmistd, virhettd ja hinnanalennusta ja vahin-
gonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitok-
sen ja muun asiakkaan kuin kuluttajan vilisessa
sopimussuhteessa silta osin kuin toisin ei ole so-
vittu,

1.2 Voimaantulo

Kun paétds uusien yleisten toimitusehtojen kayt-
1dBnotosta tai muuttamisesta on tehty, tiedottaa

. laitos asiakkaille vahintian 3 kk ennen uusien
yleisten toimitusehtojen tai muutosten voimaantu-
ioa.

Nailla yleisilla toimitusehdoilla kumotaan kaikki
laitoksen aikaisermmin antamat laitoksen kéyttoa
koskevat yleiset ja yleistuonteiset maaraykset
seka vedenhankinta- ja toimitusehdot.

1.3 Soveltamisjarjestys

Oikeuksia ja velvoitteita madriteitdessa otetaan
asiakirjat huomioon seuraavassa jarjestyksessa:
pakottava lainsad&danto, lainsaadantoon pe-
rustuvat viranomaismadriykset, sopimus sopi-
musehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitoksen
taksa tai hinnasto ja paivelumaksuhinnasto.

MAARITELMAT
1.4 Vesihuoitolaitos
Vesihuoltolaitos on vesihuoftolain 3 §:n 3 kohdas-

sa tarkoitettu iaitos, joka huolehtii yhdyskunnan
vesihuollosta.
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Laitos toimittaa talousveden laaiua valvovien vi-
ranomaisten asetiamien laatuvaatimusten mukais-
ta talousvetts, vaivoo veden laatua verkostossa
valvontatutkimusohjeimassa hyvaksytylia tavalla
ja/tai vastaanottaa liittyjan asumajatevetta ja lag-
dultaan vastaavia muita kaytdsta poistettuja vesia
jaftai hulevesid ja perustusten kuivatusvesia so-
pimuksen ja naiden yleisten toimitusehtojen mu-
kaisesti.

Lajtoksen toimipaikassa on oftava nahtavéna kart-
1a tai muu selvitys laitoksen toiminta-aiueesta,
kulloinkin voimassa olevat yleiset toimitusehdot ja
taksa tai hinnasto.

1.5 Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa el ve-
den johtamista, késittelya ja toimittamista taious-
veteni kaytettavaksi sekd vieméardintia eli jateve-
den, huleveden ja perustusten kuivatusveden
poisjohtamista ja késittelyd siina iaajuudessa kuin
siitd laitoksen ja asiakkaan kesken s@vitaan.

1.6 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa,
kiinteiston haltijaa tai muuta osapuolta, joka on
vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

1.7 Liittyja

Liittyjélla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitek-
seen liitettavan tai liitetyn Kiinteistdn omistaja tai
omistajan vertainen haliija. Liittyjalla tarkoitetaan
myés luovutuksensaajaa, jolle sopimus on glirre t-
ty kiinteiston omistajan tai omistajan vertaisen
haltijan vaihtuessa.

1.8 Kuluttaja

Kuluttajalia tarkoitetaan kuluttajansuojatain
(38/1978) 1 luvun 4 §:ssd tarkoitetiua asiak asta,
joka on luonnoliinen henkil ja joka tekee laitck-
sen kanssa sopimuksen littymisesté tai laitoksen
palvelujen toimittamisesta ja kayttdmisesta paa-
asiassa muuta tarkoitusta kuin efinkeinonharjoit-
tamista varten. Silté osin kuin ei toisin erikseen
sanota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan
myds kuluttajaan.

1.9 Kiinteistdn haltija

Kiinteiston haltijatla tai muuila osapuoiella (&l
kiinteiston haltija) tarkoitetaan asiakasta, joka
hallitsee laitoksen verkostoon liitettyd kiinteistoa
tai rakennusta liittyjan kanssa tekeménsa maan-
tai huoneenvuokrasopimuksen perusteella,
esimerkiksi fittyjdn teolisuus- tai asuinkiinteiston
padvuokralaisena.

1.10 Liittamiskohia



Liittdriskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja
yieisten’johtojen litdmiskohtaa.

{itdmiskohdassa katsotaan faitoksen vesijohto-
ja viemariverkoston {jéte- ja hulevesiverkosta)
kunnossapitovelvollisuus paattyvaksi ja kiinteiston
vesi- ja viemdrilaitteiston (kvv-laitieisto)
kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

1.11 Kvv-laitteisto

Kiinteistdn vesihuoliolaitieistoja {kvv-laitteistoja)
ovat kiinteiston laiiteistot talous-, sammutus- ,
jdte- sekd huleveden ja perustusten
kuivatusvesien johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemari ja
tonttihulevesiviemari. Tonttivesijohto on
talousveden johtamista varien asennettu liita-
miskohdan ja kiinteistén vesimittarin vélinen johto.
Tontliviemart on liittdmiskohdan ja rakennuksen
vélinen jatevesiviemdri. Tonttihulevesiviemari on
littdmiskohdan ja kiinteistdn hulevesilaitieiston
vélinen huleveden ja perustusten kuivatusveden
johtamiseksi asennetiu viemari.

1.12 Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesthuoltolain 3 §:n 4 kohdassa
tarkoitettu maantieteellinen alue, jolla
vesihuotiolaiios huolehtii vesihuoliosta sen
mukaan kuin vesihuoltolaissa sdadetdan,

1.13 Huievesi

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolta
tai muilta vastaavilta pinnoiita pois johdettavaa
sade- tai sulamisvetta,

1.14 Viemérivesi

Viemdarivedelld tarkoitetaan jatevetta, hulevettd ja
perustusten Kuivatusvettd sekd muita vesid, jotka
johdetaan tai kulkeutuvat kiinteistéitd laitoksen
jdtevesiviemariin jaftai hulevesiviemariin. Se,
minkd téssé kohdassa mainitun veden
vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan,
madrdytyy sen mukaan, mitd vettd/vesid
asiakkaan kiinteistdlta johdetaan laitoksen
viemariin.

1.15 Viemaéari

. [T} s . s . . [T TN L
Viemdrilla tarkoitetaan jatevesiviemdrid ja
hulevesiviemaria,

1.16 Taksa, hinnasto, paivelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoiietaan asiakirjaa
(iiliempana taksa), jossa ilmoitetaan maksut,
joita laitos perii vesihuoltoon liittymisesté ja
vesihuolion kaytésta. Lisaksi laitoksella voi olia
erilinen palvelumaksuhinnasto laitoksen
tarjoarnista muista palveluista.
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2. LUTTAMINEN

2.1 Liitdmiskohdan yksildiminen

Hittamiskehta yksiléiddan sopimuksessa
sanallisesti tai laitos merkitsee sen rakennuslupa-
asiakirjoihin ja sopimuksen liitteena olevaan
karttaan. Jos merkinnét poikkeavat toisistaan,
sovelletaan sopimuksessa olevaa merkintaa.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen
j&tevesiviemariin, on laitoksen antamassa
kohtuuliisessa madraajassa velvollinen liittymaan
myés laitoksen hulevesiviemariin, jos laitos hoitaa
alueen hulevesiviemardinnin,

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemarbintia,
mutta sielld on toinen faitos, joka sita hoitaa,
liittyja sopit liltymisestd tdmén laitoksen
hulevesiviemériin edelid mainiiulla tavalia.

Mikéli laitos muuttaa tai on muuttanut
sekaviemdaréintijérjestelman erillisviemardinniksi,
on kiinteistd kohtuullisen ajan kuluessa velvollinen
erotlelemaan jatevedet seka hulevedet ja
perustusten kuivatusvedet seka liittyméaan ,
laitoksen erillisiin jatevesi- ja hulevesiviemareihin,
Jos sekaviemardintié jatketaan, siitd veidaan perié
erillisviemardinnin maksua korkeampaa maksua
laltoksen taksan mukaan,

2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyja antaa liittymishakemuksessa tiedot
kiinteistdn kayttdtarkoituksesta, arvion
vedenkuluiuksesta ja viemdarivesien maarasta ia
laadusta, asian harkinnassa tarvittavat
mahdolliset muut laitoksen erikseen maarittelemét
selvitykset seké sellaiset asema- ja p&dpiirus-
tukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon jastai
viemdreiden liittdmiskohdat ja viemareiden
padotuskorkeudet. Tonttiiohtojen aineen, koon ja
sijoituksen maaraa tai hyviksyy laitos.

2.4 Litttyminen toiminta-alueen ulkopuoleila

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai
viernardinnista, mikali littyja sitoutuu
kustantamaan ja yllapitdmaé&n johdot laitoksen
vesijohdosta tai viemarista Kiinteistolle saakka
silloin, kun kiinteistd sijaitsee toiminta-atueen
ulkopuoiella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos paattda tapauskohtaisest tilapaisen littyjén
Hittymisehdoista tai sellaisten tehtaan, laitoksen,
yrityksen, liikkeen tai muun vesihuoltolain 10 §:n
2 momentissa tarkoitetun littyjan liittymisehdoista,
joka vedenkulutuksensa tai viemareihin
johtamansa viemériveden laadun tai maérin
vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen
toimintaa.



Eltei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu,
noudatetaan em. liittyjien ja laitoksen kesken
soveltuvin osin néitd yleisid toimitusehtoja. Laitos
voi madritella sopimusehdot tarpeelfisilta osiltaan
naista yleisista toimitusehdoista poikkeavina tai
nittd taydentévina.

3. SOPIMUS
3.1 Vesihuotlon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja
kéyttosopimus ja eriffinen kayitosopimus (jalj.
kayttosopimus).

Liittymis- ja kayttésopimus koskee kiinteistén
iittamista laitoksen verkostoon ja laitoksen
palvelujen toimittamista ja kdyttamistd. Sen
osapuolet ovat liittyj4 ja laitos. Kayttdsopimus
koskee laitoksen palvelujen toimitiamista ja
kayttamistd. Sen osapuolet oval kiinteistdn haltija
ja-laitos. Sopimukset tehdéan kirjallisesti tai
séhkoisesti.

L aitokselta on oikeus vedota asiakkaan kanssa
tekemadnsa sopimukseen huolimalia siita, mité -
liittyj& ja kiinteiston haitija ovat keskendan
sopineet kiinteiston vasihuocHlosta,

3.2 Sopiminen littymisesta P
Kun laitos on hyvaksynyt littymishakemuksen tai
antanut lausunnon kohdan 2.3 mukaisista
asioista, tehdian littyjan ja laitoksen kesken
sopimus fiittymisesta ja kaytosta (liittymis- ja
kayttosopimus).

Laitos madrittelee sopimuksessa kiinteistolle
padotuskorkeuden eli tason, jolle viemérivesi voi
verkostossa nousta. Mikdli Jaitos ei sopimuksessa
ole madritellyt littyvalie kiinteisttlie erikseen
padotuskorkeutta, on jatevesiviemarin
padotuskorkeus erillisviemardinnissd viemarin
sisapuolisen laen tasokorkeus tonttiviemarin
littymakohdassa + 1000 mm ja
sekaviemardinnissa ja hulevesiviemarissa
kiinteistod palvelevan kadun tai maan pinta + 100
mm tonttiviemarin liitoskohdassa.

Mikali liittyia viemardi padotuskorkeuden
alapuolisia tiloja, laitos el vastaa padotuksesta
(vieméritulvasta) mahdoliisesti aiheutuvasta
haitasta tai vahingosta.

3.3 Sopiminen kéytdsta

Kiinteistdlla, jota voimassaoleva fiittymissopimus
koskee, tulee olla voimassa myos kayttésopimus.
Liittyjén ja laitoksen vélinen kéyttésopimus
tehdaan samanaikaisesti ja samalla asiakirjalia
kuin liittymissopimus ja se on voimassa
toistaiseksi.

L aitos voi tehdd  kéyttdsopimuksen my0s
kiinteiston haltijan kanssa, kun liittyj& antaa siihen
kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksetla ei ole
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littyjalta erddntyneitd maksuja koskevia saatavia.
Lisiksi laitos voi edellyttad, etté kiinteistoa
koskeva littymismaksu on maksettu. Jos samalia
kiinteistaila on useita haltijoita {muita kuin littyj&),
néiden kanssa tehdaan yksi kayttdsopimus.

Muun kuin liittyjan kanssa kayttésopimus voidaan
tehdid myés médraajakst. Jos muuta myéhemmin
tehtyd kayttosopimusta ei ole voimassa,
noudatetaan liittyjén ja laitoksen vélista
kayttdsopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen vélisen
kayttdsopimuksen voimassaolo paattyy
iisanomisen tai madraajan kuiumisen johdosta,
noudatetaan liittyjan ja laitoksen vdlista
kéyttésopimusta ilman eri toimenpiteitéd
paattymispdivésta alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

L aitoksella on oikeus tehda sopimukseen
jainsaadanndn muutoksista, viranomaisten
paitdksistd tai olosuhteiden olennaisista
muutoksista johtuvia muutoksia. Lis8ksi laitoksella
on oikeus tehda véhaisia sopimusehtojen
muutoksia, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen
keskeiseen sisdltbdn. Maksujen muuttamisesta on
sanottu kohdassa 4.2

| aitos 14hettdd asiakkaalle hyvissé ajoin ennen
sopimuksen muuttamista ilmoituksen siitd, miten
ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muutiuvat ja
mika on muutoksen peruste. Jos muutoksen
perusteena on muu Kuin lainsdadanndn muutos
tai viranomaisen sithen perustuva paatds, muutos
saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden
kuluttua iimoituksen [&hettamisesta.

3.5 Sopimuksen irttisanominen

1 iittymis- ja kdyitosopimus

L_aitos saa irtisanoa liittymis- ja kaytibsopimuksen
vain, jos sopimuksen pitdminen voimassa on
kiinteistén vedenkulutuksen tai kiinteistita
viemariin johdettavan jateveden, huleveden tai
perustusten kuivatusveden laadun tai maaran
olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Liittyj& saa irtisanoa liittymis- ja kaytidsopimuksen
laitoksen toiminta-alueella vain, jos kiinteistdlle on
mydnnetty vapautus fittdmisvelvollisuudesta
vesihuoltolain 11 §:n perusteella. Laitos erottaa
liittyjan kustannuksella taméan kvv-laitteistot
verkostosta,

Mikali littyja taltdin irtisanoo vesilaitoksen kanssa
tekeméansa sopimuksen ja pitdd voimassa
sopimuksen viemarilaitoksen kanssa, erottaa
vesilaitos littyjan kustannukselta taman
vesilaitteet verkostosta. Viemdérilaitoksen
kayttomaksun perusteena on veden mittaus
kohdan 5.2 kolmannen kappaleen mukaisesti tai
arvioitu vuosikututus.



Kun liittymissopimus paattyy, paattyy myos
kiinteistda koskeva kaytidsopimus,

Kayttdsopimus

Laijtos saa irtisanoa kayttésopimuksen, jos
vesihuoilon palvelu on keskeytetty ndiden ehiojen
kohdan 3.10 perusteella ja sopimuksen
voimassapitdminen on kohtuutonta. Liséksi
kéyttdsopimus paéttyy ilman irtisanomista, kun
liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjan tulee irtisanca
jaitoksen kanssa tekeméansé kayttosopimus’
juopuessaan kiinteistdn hallinnasta. Jos
sopimusta ei irtisanota, se paéttyy viimeistaan,
kun litymissopimus irtisanotaan. Edella mainitiu
asiakas ilmoittaa laitokselle kayttdsopimuksen
irisanomisesta viimeistdan kaksi vilkkkoa ennen
sopimuksen haluttua pééttymisajankohtaa.
limoituksen saatuaan laitos iimoittaa siitéd
littyjalle. Samalla laitos muistuttaa liittyjaa siité,
etta liityjan ja laitoksen vélista kdyttdsopimusta
noudateiaan kiintelstén haltijan sopimuksen
paéttymispéivésta alkaen. ,

Asiakkaan tulee myés iimoittaa sopimuksen
pasttymispaivan mittariniukema Jaitokseile.

Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalta on otkeus irtisanoa
laitoksen kanssa tekemansa sopimus,
irtisanominen tulee tehdé kirjallisesti vahintéén
kaksi viikkoa ennen haluttua sopimuksen
paattymisajankohtaa.

Liittymis- ja kayitdsopimuksen paattyessa
laftokselta on oikeus erottaa liittyjan
kustannuksella kiinteistdn laitteistot verkostaan.
Kun kayttosopimus paétlyy, taitoksella on oikeus
erottaa asiakkaan kustannukselia kiinteiston
laitteistot verkostaan, jos liittyian littymis- ja
kéyitdsopimus ei ole voimassa. Sopimuksen
irtisanominen ei vapauta asiakasta
maksuvelvollisuutensa téyttdmisestd eika
aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen paattymisen jatkeen
asiakkaalle, kiinteistdlle tai kolmannelie vedests
tai viemérivedesti mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen iisanomisen
jalkeen

Mikali littymis- ja kayttdsopimuksen ittisanomisen
jafkeen kiinteistd haluaa hankkia vetté tai johtaa
viemarivett, on liittyjan ja laitoksen tehtéva vusi
liittymis- ja kdytidsopimus .

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on
lisaksi, ettd asiakas korvaa iaitoksefle verkostosta
erottamisesta, vudelleen liittAmisestd ja uudelieen
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littdmiseen kuuluvista toimenpiteisté aiheutuvat
kustannukset.

3.7 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteistén
kayttétarkoituksen muuttumisen yms. syyn takia

Jos kiinteistdn tal sen osan kaytidtarkoitus
muuttuu oleellisesti tai siten, eftd kiinteiston
liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai
viemarivesien pitoisuuksia ja maaraé koskevat
viranomaisten madradmat lupaehdot muuttuvat tai
jos lainsdddanndn tai valtakunnallisten
madraysten, ohjeiden tai lupaehtojen muutokset
muutoin edellyttival, asiakas on velvollinen
tekemadn laitoksen kanssa uuden sopimuksen.

Asiakas on velvoliinen iimoitiamaan laitokselle
kiinteistén tai sen osan kayhdtarkoituksen
muuttumisesta vahintddn kuukautta ennen kuin
tilat otetaan kayttddn tai muutos muuten tapahtuu.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen verkosta
erottamisen jalkeen -

Jos Kiinteiston vesihuoltolaitteistot on asiakkaan
pyynnosté erotettu verkostosta sopimuksen
itisanomisen yhteydessa tai muuten, on
asiakkaalla luvuissa 2 ja 3 mainituin edeliytyksin
oikeus tehd3 laitoksen kanssa uusi sopimus.
Edellytyksené on lisaksi, ettd asiakas korvaa
laitokselle verkostosta erottamisesta, uudeileen
verkostoon liittdmisestd ja uudelieen liittdmiseen
kuuluvista toimenpiteists aiheutuvat kustannukset.

3.9 Sopimuksen siirto

Liittyja iimoittaa kirjallisesti laitokselle kiinteistdn
luovutuksesta. Liittyja sitoutuu siséllyttdmaén
luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjén
sopimus siirretdan luovutuksensaajalie ja jonka
nojalla luovutuksensaaja sitoutuu noudattarnaan
kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos
on hyvaksynyt sopimuksen siirron. Laitos itmoittaa
luovutuksensaajalle siirron hyvéksymisesté.
Siirron hyvaksyminen edellyttda, etié
littymismaksu on maksettu ja muut sopimuksen
ehdot taytetty tai uusi liittyjd on ottanut edelld
mainitut velvoitteet nimenomaisesti
vastattavakseen. Muussa tapauksessa
luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjaksi,
jonka kanssa tehddan uusi liittymis-ja
kayttésopimus ja jolta veloitetaan liittymismaksu .

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edelld tassa
kohdassa toimenpidettd, jonka seurauksena
kiinteistén omistaja tai omistajan vertainen haltija
vaihtuu. -

Liittyjé ei voi ilman laitoksen hyvaksyntda siirtdd
sopimukseen perustuvia maksu- tai muita
velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle,



Sopimuksen siirtdmisesta tai uuden sopimuksen
tekemisesté huolimatta asiakas on velvollinen
hoitamaan sopimuksensa mukaiset maksu- ai
muut velvoitteet.

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai
vesi- tai viemariverkosto luovutetaan toiselle
omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tahan
verrattavia uudelieenjariestelyid, laitos voi siirtéd
laitoksen ja asiakkaan vélisen sopimuksen toiselle
omistajalle siitohetken mukaisine oikeuk- sineen
ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja iimoittaa
siirrosta asiakkaifle viimeistaan ensimméisen
laskun yhteydessé, mutta siinto on voimassa
iimoituksesta riippumatta.

3,10 Palvelun keskeyttaminen.

Laitoksella on oikeus keskeyttaa veden
toimittaminen seki jateveden, huleveden ja
perustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja
erottaa kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistol (kv
faitteistot) laitoksen vesijohdosta ja/tai vieméarista,
los :

a) asiakas @i kirjallisesta huomautuksesta
huolimatia huolehdi siitd, etté kvv -laitteistot ovat
kondassa 8.2 mainittujen madraysten ja muiden
sasdosten edellyttiaméassé kunnossa eika
jaitoksen asettaman kohtuuliisen méaraajan
kutuessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteita
sellaisten hairididen poistamiseksi, jotka
vahingoittavat tai voivat vahingoittaa laitoksen
jaitteita taikka voivat vaikultaa haitallisesti veden
{agtuun tai paineeseen.

bh) asiakas anastaa tai yrittdd anastaa vetta,
murtaa luvatta vesimittarin sinetin tai kayttaa vetta
sopimuksen vastaiselta tavalla tai laitoksen
kirjallisesta huomautuksesta vilitidmatia on iiman
laitoksen lupaa jakanut tonttivesijohtonsa kautta
vettd kolmannelle tai johtanut kolmannen viemari-
vesia otkeudettomasti tonttiviemareiden kautta
yleisiin vieméreihin.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta
olennaisesti laiminlyd maksuvelvollisuutensa.
Veden toimittamista ja viemariveden
vastaanottamista ei kuitenkaan voida keskeyttaa
kuluttajalta tai asuinkdytdssé olevalta
pienkiinteistoltd, jos tallaisen asiakkaan
 maksamatta oleva maksu tai useampi maksu
yhteensd ei ole vahintéén 170 euroa tai jos
vanhimman maksamatta olevan laskun
erapaivastd ei ole kulunut vihintéan kolmea
kuukautta.

Asuinkiytdssa olevalla pienkiinteistdlia
tarkoitetaan edella tassé kohdassa omakotitaloa
tai asunto-osakeyhtibmuotoista pari- tai rivitaloa,
jossa asuu kaksi tai muutama kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai
laiminty® lainsd&danndsta, lainsaadanndn
perusteella annetuista viranomaismaardyksista,
tai sopimuksesta johtuvat velvoitteensa.
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e) muu asiakas kuin kulutiaja on asetettu
konkurssiin ja laitoksella on saatavia
konkurssipeséstd tai kiinteistd on
ulosmittauksessa liittyjan veloista eikd vakuutta
maksujen suorittamisesta ole annettu.

Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen seka
viemnariveden vastaanottamisen aikaisintaan
viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen
uhkasta on ensimmaisen kerran iimoitettu
asiakkaalle eika laiminlydntid tai velvoitteiden
rikkomista ole oikaistu ajoissa ennen iimoitettua
keskeyttdmisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan alheuttamaan
valitonta vaaraa tai huomattavaa haiftaa laitoksen
kaytolie taikka terveydelle tai ympéristdlle tai jos
mul asiakas kuin kuluttaja on asetetiu
konkurssiin, veden toimittaminen sekd
viemariveden vastaanottaminen saadaan
keskeyttda valittémasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myds
asiakkaan kirjallisesta pyynnosta véliaikaisesti.
Keskeytysta on pyydettava, mikéli mahdollista,
viimeistaan kaksi viikkoa ennen haluttua
keskeyttamisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan
halldessa pyytaméstadn keskeytyksestd
huolimatta yidpitda mahdollisuuden
vesihuoltopalvelun kayitoon, asiakkaan on
maksettava tasta ylldpidosia voimassaolevat
Jaitoksen taksan/hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta
johtuvista veden toimittamisen ja/tai viemériveden
poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd
mahdoliisesti atheutuvista vahingoista, haitoista
tai edunmenetyksisté.

Palvelun keskeyttaminen tai irtisanominen ei
vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa
tayttémisestd elkd aiheuttamiensa vahinkojen
korvaamisesta.

3.11 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on nadiden foimitusehtojen kohdassa
1.8 tarkoitettu kuluttaja, maksun laiminlydnnin
osalta sovelletaan asiakkaaseen lisdksi
seyraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlydnti aiheutuu kuiuttajan
maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut
vakavan sairauden tai tyottomyyden taikka muun
niihin rinnastettavan erityisen seikan vuoksi
paaasiassa omatta syyttadn, ja asiakas on
tallaisista maksuvaikeuksista iimoittanut
laitokselle, veden toimittaminen seka -
viemariveden vastaanotiaminen saadaan
keskeyttas atkaisintaan kymmenen vikon kulutiua
siita, kun keskeyttdmisen uhkasta on en-
simmaisen kerran iimoitettu asiakkaalle.



Kuluttaja iimoittaa laitokselle kirjallisesti laskun
maksarmisen esteend olevasta seikasta heti, kun
se on kuluttajan tiedossa. lImoitus ei vapauta
kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.12 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen
jdlkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta
syysta kuin asiakkaan pyynnosté, palvelun
toimittamista jatketaan sen jélkeen, kun
keskeyttémisen aihe on poistetiu, edeliyttaen, etid
liittymis- ja kdyttosopimus on yhé voimassa.
Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan
palvetun toimittamista ennen kuin asiakas on
maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista
iimoituksista sekd muista keskeytykseen ja
jélleenkytkentadn littyvista toimenpiteista
aiheutuneet maksut ja kustannukset ja
erdantyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty
asiakkaan pyynndsté, palvelun toimittamisen
jatkamisen edellytyksend on, ettd asiakas korvaa
jaitokselle palvelun keskeyttdmisesta ja
aloittamisesta atheutuvaf kustannukset ja
mahdolliset verkostosta erottamnisesta ja
uudelieen fittdmisesta ja uudelleen littdmiseen
kuuluvista toimenpiteista aiheutuneet
kustannukset siltéd osin kun niita ei ole korvattu
keskeytyksen yhteydessa.

4. MAKSUT
4.1 Vesihuolion maksut

Laitos peril taksassa fai hinnastossa ja
palvelumaksuhinnastossa maérattyja maksuja.

4.2 Maksujen muutokset.

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja
taksarakennettaan, jos muutoksen syyné on jokin
seuraavista:

lainsaddannén muutos tai viranomaisen siihen
perustuva paétos

muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti
muututtiua

Lisaksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja
taksarakennettaan niin, etta sopimuksen sisélto ei
kokonaisuutena olennaisesti muuty, jos
muutoksen syyna on jokin seuraavista:

hinnoittelu- ja sopimusjérjesteimien
uudistaminen

laitoksen kaytio- ja investointikustannusten
muutos, ottaen huomioon, ettd vesthuoltolain
mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee
kattaa maksulilia

ympdriston- ja terveydensuojelusta,
fuonnonvarojen kéytosta, maankaylon
rajoituksista aiheutuvat kustannukset tai
naiden kustannusten muuos
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Lisaksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin
ja taksarakenteeseen vahéisid muutoksia, joilla el
ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaitoon.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista
séka taksarakenteen muutoksesta laitos ilmoittaa
asiakkaalle vahintdan kuukautta ennen

muutosten voimaantuloa. Hmoitus 18hetetdén
asiakkaan laskutusosoitteeseen ja se voi
esimerkiksi sisaltyd asiakkaalle tulevaan laskuun.

5. MITTAUS

5.1 Vedenkulutus ja viemariveden maaré

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla
vesimittarifia tai poikkeustapauksessa laitoksen
suorittamalia arvioinnilla,

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaap ja sen
muutoksia. Asiakkaan tulee olla riittdvasti selvilia
kiinteistolté viemériin johdetiavan viemariveden
maarasta ja iimoitettava laitokselle sellaiset
muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti
viemariveden méardan.

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesilittymad
kohden. Vesimittarin omistaa laitos, ellei toisin
sovita. Lailos madraa vesimitiareiden tyypit ja
koot. Asennukseen kuuluvat tydt ja tarvikkeet
venttileineen, litoskappaleineen jne. maksaa
Hittyja, jonka omaisuudeksi ndmd jaévat.

Vesilaitos asentaa liittyjan kustannuksella
vesimittarin vedenkulutuksen toteamiseksi
viemaritaitoksen kayitdmaksun perimista varten
silloin, kun kiinteistd on fiitetty viemariin, on
irtisanonut sopimuksen vesilaitoksen kanssa ja
ottaa vettd omasta vesiléhteestd. Maksu perustuu
laitoksen taksassa tai hinnastossa maariteltyyn
maksuun.

Viemarilaitokseen liittymisen edellytyksena on
asiakkaan vedenkulutuksen mittaus. Laitoksen
vaatiessa mittaus on suoritettava laitoksen
omistamalla vesimittarillia. Laitoksen ei kuitenkaan
tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus on
erityisestd syysté vahainen tai jos kiinteisto on
fittynyt ainoastaan laitoksen viemariin.

5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan
vesimittarille viranomaisohjeiden mukaan
rakennetun, laitoksen hyvaksyman, lBmpimén ja
[attiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille
voidaan kuitenkin erityisestd syysté varata
sellainen tila, jossa et ole lattiakaivoa. Asiakas on
velvollinen huolehtimaan siitd, ettd laitos vol
esteettd suorittaa mittarin lukerhiseen,
asentamiseen, huoltoon, vaihiamiseen yms.
littyvét toimenpiteet.



Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden
vastaisesti rakennetussa ja kunnossapidetyssa
mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai
lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista
vahingoista.

5.4 Luenta .

Laitos lukee vesimittarit 1- 4 vuoden valein tai
tarpeen mukaan.

Asiakkaan tuiee toimittaa laskutusta varten
tarvittavat lukematiedot laitoksen maaraamind
aikoina. Eliei mittarin lukemaa ole toimitettu
madriajassa tai luennasta ole erikseen toisin
sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus
suorittaa laskutus arvion perusteelia tai perié
palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus

suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvoliinen pyydettdessé imoittamaan
vesilaitokselle vedenkulutusta koskevia tietoja ja
sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat
vedentoimitukseen sekd ilmoittamaan tal
sallimaan vesilaitoksen iimoittaa erilliselle
viemarilaitokselle liittyjan vedenkulutuksén
maarén. '

Laitoksella on oikeus jarjesida vesimittareiden

kaukoluenta, Luennan jarjestamiseksi laitoksella |

on oikeus asentaa ja kéyttaa kiinteistdon
asennetiuja, luentaan tarvittavia laitteistoja.

5.5 Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitaa kustannukselaan
laitos. Mikali vesimittari on vaurioitunut
asiakkaasta johtuvasta syysta, laitoksella on
oikeus peria vaihdosta, huoliosta ja korjauksesta
aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitokselia on oikeus asentaa, korjata,
poistaa, kytked tai tarkistaa vesimittari seké
murtaa sen sinetti.

5.6 Tilapdinen mittarin poisto

Jos asiakas tilapaisen kayttdkatkoksen ajaksi
hatuaa, etta laitos ctiaa vesimittarin pois
misraajaksi pakkasen, kiinteistdlla tehtévan
tydsuorituksen tai muun vaaran johdosta, on
laitos palvelumaksuhinnaston mukaista korvausta
vastaan velvollinen ottamaan mittarin pois seka
asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen.
Asiakkaan on kirjallisesti pyydettava mittarin
poistoa vahintddn kaksi viikkoa ennen
méardaikaa,

5.7 Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan
keskuksen tai muun viranomaisen, jolle asia
sasdosten mukaan kulloinkin kuutuu, antamia
maardyksia. Vesimittarin katsotaan mittagvan
oikein, jos tarkistuksessa todettu virhendyttdma
on pienempi kuin + 5 % kuormituksen oliessa

<
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likimain nimetlisvirtaaman suuruinen, ellei
viranomaisten maarayksisté muuta johdu.

5.8 Tarkistaminen

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan
maaravalein. Lisdksi laitos tarkistaa vesimiltarin
asiakkaan kirjallisesta pyynnésta. Asiakkaalla on
oikeus olla lasna tarkistuksessa. Toimenpiteesta
tehdadn pdytakirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa
vesimittarin todetaan nayttdvén kohdassa 5.7
tarkoitettujen maardysten mukaisesti oikein, laitos
veloittaa asiakkaalta kulloinkin voimassa clevan
tarkistusmaksun, Muussa lapauksessa
tarkistuskulut maksaa laitos.

6. LASKUTUS
6.1 Lasku S

Laskusta on kéytava riittivan selkedsti-ilmi
laskutuksen petusteena kaytetyt kulutus- ja
yksikkdhintatiedot, |askutuskausi seka erillisistéd
toimenpiteistd perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynndsté arvioituun
kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun
arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa
on tapahtunut olennainen muutos tai
tarkistamiseen on muuten perusteltua syyta.

| aitos laskuiiaa asiakasta vAhinidan kerran
vuodessa. Laitos on oikeutettu laskuttamaan
kayttémaksut vesimittarin luennan perusteelia
edellisiin laskutuskausiin tai arviointiin
perustuvina ering, joltoin lopullinen maksu
maarataan mittarin luennassa todetun tai
laitoksen pyynndsta tapahtuneen, asiakkaan
imoiitaman mittarinluennan mukaisen todellisen
kulutuksen perusieella.

Laitos hyvittad asiakkaalle liikaa maksetun ja
lisaveloittaa puuttuvan madran. Hyvitykselle tai
lisaveloitukselie ei suoriteta korkoa. Mikali
hyvitettavé tai veloitettava maaré on vahainen,
|aiios voi suoritiaa tai perid sen seuraavassa
faskussa.

6.2 Laskun maksamingn

{ askut lahetetaan asiakkaan iimoittamaan
laskutusosoilteeseen. Laskut on maksettava
viimeistaan laskuun merkittynd erdpaivana.
Laskun lahettdmisen ja erapdivan vafilld on oltava
vahintaan kolme viikkoa. Jos asiakas on muu
kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myds
lyhyemmasta eradntymisajasta.

6.3 Maksun laimintyonti

Jos asiakas laiminlyé laskun maaraaikatsen
maksamisen, on yliajalta maksettava lisaksi

korkolain mukainen viivastyskorko. Jos erdpéiva

ja maksettava madra on maaratty ennalta,
viivastyskorkoa on maksetlava erapdivasta lukien.



Jos erdpdivaa ja maksettavaa maéraa eiole
madratty ennalta, viivastyskorkoa voidaan peria
aikaisintaan 30 paivan kuluttua laskun
lahettamispaivastd. Jokaisen maksumuistutuksen
lahettdmisestd laitos perii
palvelumaksuhinnastossa maarétyn maksun.

Laitos ldhettad asiakkaalle vahintdén kaksi
maksumuistutusta ennen saatavien siirtdmista
perintéan. Maksumuistutus 1&hetet8dn aikaisin-
taan kahden viikon kuluttua taskun erépéivasta.

6.4 Hyvitys/ lisdveloitus

Asiakas voi tehdé laitokselle laskua koskevat
huomautukset kirjallisesti tai suullisesti.
Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta
laskun madriaikaisesta maksamisesta, paitsi jos
laskun erapaiva tai méara on selvisti virheellinen
iimeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos
muutoin huomaa laskuttaneensa virheellisesti,
laitos hyvittad asiakkaalle tai veloittaa asiakkaaita
puutiuvan madran. Hyvityksesta tai
liséiveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen
perusteelia myyjélla on oikeus liséveioitukseen ja
asiakkaalla oikeus hyvitykseen, Laskutus-,
mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia
saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enintdén
kolmen vucden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai
mittarin luentavirheeseen perustuvia saataviaan
virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan
kymmentd vuotta pidemmaélta ajalta, jos taskutus-
, mittaus- ja mittarin luentavirheen
syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutukseen
voidaan jatkeen pain todeta.

Hyvitys tai liséve loitus suoritetaan laskutuksen
yhteydessé tai erikseen mittausiaitteiden
tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin
kulutusméaariin tai muihin tietoihin perustuvan,
laitoksen suorittaman arvion nojalla.
Liséveloitukselle tai hyvitykselle ei suotitela
korkoa sen kertymisen ajalta. Lisdveloituksen
maksamiselie on asiakkaalle mydnnettdva
kohtuullinen maksuaika. Joliet asiakas
mydnnetyssé ajassa maksa lisdveloituksesta
aiheutunuita laskua, voidaan siitd tdmén
jalkeiselté ajalta perid korkolain mukaista
viivastyskorkoa.

6.5 Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtdessa oikeus pyytaa
asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja, kohtuullinen
vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen
perustuvien saatavien maksamisesta. Laitos voi
liséiksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden
taydentamisté tai ennakkomaksua sopimuksen
tekemisen yhteydessa ja sopimuksen
voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti
laiminlydnyt maksuveivellisuutensa.
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Mikali laitos on erottanut asiakkaan verkostosta
ja/tai purkanut sopimuksen maksuihin
kohdistuvan taiminlyénnin takia, voi laitos vaatia
vakuuden verkostoon kytkemisen tai uuden
sppimuksen tekemisen yhteydessad. Em. syysta
laitos voi vaatia vakuuden myds  kuluttajalta,

L aitos voi vaatia asiakkaalia, joka on kuluttaja,
kohtuullisen vakuuden tai vakuuden
téydentdmista tai ennakkomaksua sopimuksen
tekemisen yhteydessé ja sopimuksen
voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti
laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa. Laitoksella
tulee liséksi olla sopimusta tehtiessi ja sen
voimassa ollessa erittdin painava syy vakuus- tai
ennakkomaksuvaateelleen. Erttain painavia syita
voivat olla esimerkiksi:

s veden foimittaminen kuluttajalte tai ,
vieméariveden vastaanottaminen kuluttajalta on
keskeytetlty maksun laimintyonnin takla; tai

+ laitoksella on kuluttajalta erdéntyneita veden
toimittamiseen tai viemariveden * -
vastaanotiamiseen littyvid saatavia, joiden
madrasd voidaan pitdd olennaisena, tai

« kuluttajan luottotiedoista ifmenee, ettd
kuluttaja on iimeisesti kyvytdn suoriutumaan
sopimukseen perustuvasta
maksuvelvallisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden
tai ennakkomaksua tai tAydentdmadn vakuutta
sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen
perusteelia ja asiakas ei ndin tee kohtuullisessa
ajassa, tata voidaan pitéé olennaisena
sopimusrikkomuksena, joka voi johtaa toimituksen
keskeyttamiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa
vahintdadn kolmen kuukauden ja enintdén yhden
vuoden arvioitua kiyttdrnaksua. Laitos el maksa
vakuudelie tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden
sopimuksen paatyttya valittdmésti, kun loppulasku
on maksettu ja mahdoffiset muut sopimuksen
mukaiset velvoitieet on suoritettu. Sopimuksen
pysyessd voimassa vakuus palautetaan
viimeistaan kahden (kuluttajalle yhden) vuoden
kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole
vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksujaan
olennaisesti. Jos asiakas ei ole kulutiaja, laitos ja
asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta
rruutakin,

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt
maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja vakuutta on
kéytetty asiakkaan maksuihin, jljelle jaanyt osa
vakuudesta palautetaan sopimuksen paattyessa.
Palautlamisesta huolimatia laitos voi vaatia uuden
vakuuden, jos edelld tassé kohdassa tarkoitetut
laimintyénnit alkaval uudestaan.

Ennakiomaksuna voidaan peria asiakkaalta
etuiiteen sovitut maksut, jotka erdantyvat
myShemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei



kéyteta maksuihin niiden erdpaivana, laitos
hyvittaa asiakkaalle ennakkomaksun erpaivaa
seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen
sijasta laitos ja asiakas voival sopia sopimuksen
mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatautuun
on noudatetaan soveltuvin osin, mita edella tassd
kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanotiu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET
7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja
viemariveden vastaanoton katkokset ja
vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut
eivit poikkea alalla yleisesti hyvéksytystd
kéytannosta ja terveydensuojelulainsaddannon

maarayksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitaméén ja
varustamaan laitoksen laitteistot siten, etta
vedentoimituksen ja viemériveden vastaanoton
katkoksia tapahtuu mahdollisimman harvoin,
Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, ettéd
vedentoimituksen ja viemérivesien vastaanoton
keskeytyessa katkos muodostuu kustannukset
huomioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja
vahin haittaa tuottavaksi.

{ aitos jarjestad yli 24 tuntia kestdvien
vedentoimituskatkosten aikana mahdoliisuuden
veden ottamiseen tilapaisista vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintachjeita
vedentoimituksen tai viemériveden vastaanoton
katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja
menettelytavoista katkosten aikana ja valittdmasti
niiden jalkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja
varoaikojen noudattamatta jattdmisesta
asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai
kolmannelle osapuolelle aiheutuvista vahingoista.

7.2 Vire ja oikeus hinnanalennukseen

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai
toimitustapa tai laitoksen palvelu ei vastaa sita,
mita sopimuksen tal s&&dosten perusteella
voidaan edellyttdd. Vesihuollossa on virhe myds
silloin, kun se on yhtajaksoisesti tai toistuvasti
keskeytynyt, jollel keskeytysta voida pitaé
keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen
vihaisena. Virheena ei yleensd pideta jaljempana
kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5 tarkoitettuj a ja niihin
rinnastettavia tapahtumia.

Virheend pidetdan myds fiitostyon tai veden
toimittamisen ja/tai viemariveden vastaanoton
aloittamisen vilvastymista sovitusta ajankohdasta,
jos viivastyminen johtuu laitoksesta jajos
viivastysta ei ole pidettdva syy ja olosuhteet
huomioon ottaen vahaisena.
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Asiakkaalia on oikeus virhettd vastaavaan
hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu
vesihuolion keskeytykseen, hinnanalennuksen
maara on vahintaan kahta viilkkoa vastaava osuus
vuotuisesta perusmaksusta. Vaatimus ;
hinnanalennuksesta on esiteitéva laitokselle
kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi
virheen tai hidnen olisi pitényt se havaita.

7.3 Ylivoimainen este

Laitokselia on oikeus vaiittdmasti tilapéisesti
keskeyttad vedentoimitus ja/tal viemariveden
vastaanctto tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen
vuoksi tai jos se on valttamatonta ihmishenkea,
terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu
vedentoimituksesta ja viemariveden
vastaanotosta siind maarin ja niin pitkéksi ajaks,
kuin laitoksen normaali toiminta on ylivoimaisen
esteen vuoksi mahdotonta. -

7.4 Ennalta arvaamaton tilapainen keskeytys

Laitoksesta riippumattornan syyn tai asiakkaan tai
kolmannen aiheuttaman syyn kuten
vedentoimitukseen tai viemariveden
vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken
rikkoutumisen, sihkoén toimituskatkoksen,
vedenhankinnan hairididen tai sammutusveden
toimittamisen tai muun vastaavan syyn takia voi
laitos tilapéisesti keskeyttda {ai rajoittaa

vedentoimitusta ja vieméariveden vastaanottoa.

Laitos voi tilapéisesti keskeyttad vedentoimituksen
tai rajoittaa sith jatevedenpuhdistamon
toimintahairion tai viemérilaitteiston tai -verkoston
vian takia.

Laitoksen tulee ryhtyé nopeasti toimenpiteisiin
vedentoimituksen ja vieméariveden vastaanoton
jatkamiseksi.

7.5 Tilapéinen keskeytys huottotydn takia

Vedentoimitukseen tai vieméariveden
vastaanottoon tarvittavan laitteen, koneistoihin tai
verkostoon kohdistuvan tydn tai muun
valttAmattdman syyn vuoksi laitos vol tilapaisesti
keskeyttdd vedentoimituksen ja/tai viemariveden
vastaanoton tai rajoittaa niita.

Laitos voi tilapaisesti keskeyttad vedentoimituksen
tai rajoittaa sitd jatevedenpuhdistamoon tai
viemérilaitteistoon tai -verkostoon kohdistuvan
tyon ajaksi.

7.6 Keskeytyksistd ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalla arvaamattomista ja ékillisesti syntyneista
vedentoimituksen tai viemariveden vastaanoton
keskeytyksisté tai rajoituksista laitos tiedottaa
olosuhiteet huomioon ottaen viipymétta
astakkaalle.



Huolto-, korjaus- ym. tdiden takia tapahtuvista,
etukiteen tiedossa olevista keskeytyksista tai
rajoituksista laitos tiedottaa hyvissé ajoin ennen
t6iden aloittamista: rajoitettuja alueita koskevista
keskeytyksista ja rajoituksista liittyjidkohtaisesti ja
laaja-alaisista keskeytyksista ja rajoituksista
lehdiston véalityksella,

7.7 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesté
henkildlle taikka yksityiseen kdyttdén tai
kulutukseen tarkoitetulie ja vahinkoa kdrsineen
padasiassa sellaiseen tarkoitukseen kéyttamdlle
omaisuudelle atheutuneen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd
kuluttajalle aiheutuvan taloudelfisen vahingon.
Vélillisen vahingon faitos on velvollinen
korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko ajheutuu
huohmattomuudesta laitoksen puolella. Valilliset
vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3
momentissa.

Laitos ei vastaa niista haitoista, vahingoista tai
edunmenetyksista, jotka aiheutuvat asiakkaalle
sellaisista toimituksen keSkeyiyks&sta ja
rajoituksista, jotka eivat johdu vesihuollon
virheesté.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen
vaihteluisia tai viemariveden vastaanoton
keskeytyksisté tai rajoituksista aiheutuvista
haitoista, vahingoista tai edunmenetyksisté, jotka
eivat ;ohdu vesthuollon virheesta.

Laitos ei myodskéén vastaa vahingoista, haitoista
tai edunmenetyksistd, jotka johtuvat siit3, etta
kiinteisttn vesihuolio on keskeytetty asiakkaan
pyynnosta tai jotka johtuvat asiakkaan tai
kolmannen henkilén laitieista, toimenpiteista tai
laiminfynneisté.

7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estémiseksi, sen
satfuessa tai sen uhatessa ryhtyd kaikkiin
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai
rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan kohtuudella
vaatia ja edellytta. Jos asiakas omalla
toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei laitokselia ole
velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on
aiheutunut sopijapuoletle ndiden ehtojen mukaan
korvattavan vahingon rajoittamisesta, on
korvattava.

7.9 Yieiseen viemdriin johdettavan veden maaran
ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemériin sellaisia
vesid tai seliaisia haitta-ainepitoisuuksia sisdltavia
vesid, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston
paatdksissa tai viranomaismadrayksissa saddetty
tai maaratty tai, jotka ovat vahingollisia
viemareiden, pumppaam01den ja puhdistamoiden
toiminnalle tai jdtevesilietteen kasittelyle ja
hydtykaytélle tai vastaanottovesistoiie.

VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT
12/ 16

l.aitoksen viemariin ei saa johtaa bensiinia,
livottimia tai palo- ja réjahdysvaaraa atheultavia
aineita tai muita ongelmajatteita.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa haittaa tai
vahingon vaaraa tuottavasti:

- gsineitd, tekstiilejd, metalleja, hiekkaa, muitaa,
lasia, kumia, muovia, rasvaa, Oliya tai muita
sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjatieitd, jotka
saattavat alheuttaa vierndrin tukkeutumista tai
vaikeuttaa viemdarivesien kasittelya tai ainetta,
joka reagoidessaan vieméariveden kanssa voi
alheuttaa tukkeuturnista, myrkkyja, sydpymista tai
viemériveden merkitidvaa lammaodn nousua,

- myrkkyja tai myrkyilisid kaasuja muodostavia
aineita, happoja tai viemé&rilaitoksen rakenteita
syGvyltavia aineita, .

- viemérivettd, jonka pH-luku (happamuusarnvo)
yleisen viemdrin lifoskohdassa on plenempl kuin
6,0 tai suurempi kuin 11,

- suurta hetkellisté vesimadaraa taj suurta mairad
vettd, jonka I&mpétila ylittad +40 °C,

- viemdrilaitoksen tai purkuvesistén kannalta
muita vahingollisia tai myrkyllisia aineita tai
aineita, jotka hairitsevat vieméariverkoston tai
jitevedenpuhdistamon toimintaa tai vaarantavat
tyontekijéiden terveyden,

Huleveden ja perustusten kuivalusveden
johtaminen jatevesiviemariin samoin kuin
jateveden johtaminen hulevesiviemariin on
kielletty, ellei johtamisesta ole sovittu erilliselld
sopimukselia.

7.10 Asiakkaan vastuu ja iimoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille
asiakkaille ja kolmannelie osapuolelle niista
haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja
varoaikojen noudattamatta jAttamisestd,
sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai
paatdksissd mainittujen enimmadispitoisuuksien
ylittdmisestd ja 7.9 kohdassa mainittujen kieltojen
noudattamatta jattamisestd aiheutuu laitoksele,
viemiriveden kéasittelylle, vastaanottovesistdlle tai
iatevesilietteen hydtykaytolie.

Jos kiinteistéita on joutunut tai uhkaa joutua
vierndriin kielletlyja tai haitallisia aineita, on
asiakkaan viipymétta iimoitettava asiasta
laitokselle.

Asiakas on velvollinen iimoittamaan laitokselle
sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat kiinteistohté
laitokselle tulevan viemériveden tai
jatevesilietteen laatuun. Tieto viemériveden tai
jatevesilietteen laadun muuttumisesta ja nithin
vaikuitavista olosuhteista on annettava laitokselle
vahintadn kaksi vilkkoa ennen muutosten
toimeenpanoa.



8. KINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT
8.1 Kyv-laitieistot .

Kiinteision vesihuoltolaitteistoja (kvv-iaifteistoja)
ovat kiinteistdn laitteistot talous-, sammutus-, jate-
seka huleveden ja perustusten kuivatusveden
johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemari ja
tonttihulevesiviemdri. Tonttivesijohto on
talousveden johtamista varten asennettu liitté-
miskohdan ja kiinteistdn vesimittarin vélinen johto.
Tonttiviernari on liittdmiskohdan ja rakennuksen
valinen jatevesiviemari. Tonttihulevesiviemari on
liittamiskohdan ja kiinteistén hulevesitaifteiston
vilinen huleveden ja perustusten kuivatusveden
johtamiseksi asennettu viemari.

8.2 Rakentamista koskevat maéraykset

Sen lisaksi,-mitd kunnan rakennusvalvonta katsoo
tarpeelliseksi, vv-aitteistojen suunnittelu-,
asennus-, Mutos-, korjaus- ja kunnossapijtetdissa
sekd laitteistoja koskevissa tarkastuksissa on
noudatettava lainsaddantod ja lainsd&dantoon
perustuvia kvv-laitteistoja ja tydnjohtoa koskevia
viranomaismaarayksid ja ohjeita seka niiden
perusteella annettuja vaatimuksia.

8.3 Suyunnitelmat ja asentaminen

Liittyja on velvollinen itmoittamaan laitokselie kvv-
laitteiden asennusten alkamisesta ja
edistymisesté laitoksen antamien ohjeiden
mukaan.

Jos liitettavassa kiinteistdssé on aikaisemmin
rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka liittyja haluaa
edelleen pitaa kaytdssd, liittyjén on esiteltéva
vaadittaessa laitteistoista laitoksen méadrittelemat
piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen
tarkastuksen seka paattad, missé laajuudessa
laitteistot ovat hyvaksyttavissé.

Jos liittyja haluaa muuttaa tai taydentaa kvv-
laitteistoja tai ottaa kayttoon laitokselle
aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisaksi
muita laitteita tai lisdd huomatiavasti veden
kayttoa tai vieméariveden johtamista tavalla, jota el
ole voitu edellyttad kiinteistdn vesijohtoja ja
viemndreitda mitoitettaessa, on niit koskevat
suunnitelmat ennen muutostdihin ryhtymista
esitettdva laitoksen tarkastettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa
havaitsemistaan puutieista littyjalle, mutta
laitteistoien, piirustusten tai suunnitetmien
tarkastus el siirréa asiakkaan vastuuta kiinteiston
kvv-laitieistojen asianmukaisesta toiminnasta
laitokselle,

8.4 Tonttijohtojen muutostyot .

Liittyjéa on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen
saneeraus- ja muutostdiden kustannuksiin
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saamansa hyddyn mukaisella osuudella, mikali
muutostydt tehddan laitoksen verkostojen
muutostdiden yhteydessd ja niista johtuen. Tamé
koskee muulla alueella kuin liittyjan Kiinteistolla
olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittymiskonta on
iittyjan kiinteiston alueen ulkopuolelia. Silta osin
kuin liittyjd ja laitos eivét toisin sovi,
kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon iké Laitoksen Liittyjén
kustannusosuus  kustannusosuus
vuosia Yo %
0-5 100 ¢
5-15 70 30
15 - 30 40 60
vl 30 0 100

Jos liittyjé haluaa muuttaa tonitijohdot
kustannukseltaan toiseen paikkaan, on .
toimenpiteestd sovittava kirjallisesti laitoksen
kanssa. .

8.5 Lajtoksen velvoliisuudet

|_aitos suorittaa tonttijohtojen liitostydn laitoksen
johtoihin. Laitos vastaa suorittamistaan t6ista
kulloinkin voimassaolevien rakennusurakan
yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Jos laitos
toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin suuri,
ettd on syyté epéilld vuotoa kiinteistdn kvv-
{aitteistossa, laitos saatiaa asian asiakkaan
tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja
kunnossapidettéava kvv-laitteistot siten, etta niista
ei aiheudu haittaa kiinteistotle, laitokselle eikd
kolmannelle osapuolelle ja ettd vesi sailyy
jatkuvasti talousveden laatua valvovien
viranomaisten asettamien laatuvaatimusten
mukaisena. Haittana pidetdan esimerkiksi
vuotavia viemareita.

Mikali asiakkaan viemdrivesi ei sellaisenaan tayta
yieiseen viemdriin johdettaville viemérivesilie
asetettuja vaatimuksia tai se siséitéa
merkittivissa maarin laitoksen kannalta haitallisia
aineita, se on esikasiteitdvé ennen laitoksen
viemariin johtamista laitoksen hyvéaksymaila
tavalla.

Asiakas on velvolilinen huclehtimaan sellaisten
tonitijohtojensa tai nithin kuuluvien laitteiden
uudistamisesia ja korjaamisesta, jotka saattavat
vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos
asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta
laiminly6 korjaustydn, voi iaitos asettaa
kohtuullisen méaéaraajan, jonka kuluessa tyon on
suoritettava toimituksen keskeyttémisen uhalla.
Laitos voi laskuttaa mahdollisen vuadon
aiheuitamasta hukkavedesta.



Asiakas on velvollinen viipymaétta ilmoittamaan
laitokselle tonttijohdoissa seké laitoksen laitteissa
havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Laitoksen verkostoon fiitetyn kiinteistdn omistaja
tai haltija vastaa kiinteistdn vesthuoltolaitteistosta
littdmiskohtaan saakka. Asiakas vastaa
kiinteistkohtaisten kvv-laitieiden kunnosta.
Asiakkaan on s&dnnbllisesti tarkastettava ja
kunnossapidettava kiinteistokohtaiset kvv-
laitteensa Kuten vesijohtopaineen korottamiseen
ja alentamiseen, viemariveden pumppaukseen,
kasittelyyn ja padotukseen varautumiseen,
vedensaannin ja viemériveden johtamisen
katkoksiin varautumiseen tarkoitetut seké muut
vastaavat laitteel.

Kiinteistén vesihuoltolaitieisto tulee muutenkin
pitd sellaisessa kunnossa ja sité tulee kayitaa
siten, ettd siitd el aiheudu vaaraa tai haittaa
laitoksen laitteiston kaytolie eika terveydelle ja
ymparistdlle. Asiakas on velvallinen
noudattamaan laitoksen antamia ohjeita tai
méaardyksid naiden laitteiden asentamisesta,
kayiosts, kunnossapidosta ja toiminnan
tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta
pyynndsté velvollinen poistamaan laitoksen
toimintaa haittaavat kiinteistbkohtaiset kvv -
laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eikd avata tonttivesijohtoon
kuuluvaa sulkuvenitiilid ilman laitoksen lupaa.

8.7 Asiakkaan
poikkeustilanteissa

kvv-laitteen kayttd

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa
tilapéisesti vettd asiakkaan Kiinteiston
tonttivesijohdon kautia toiselle asiakkaalle tai
johtaa asiakkaan vieméreita kayttéen toisen
asiakkaan viemérivetta yleisiin viemareihin.
Asiakkaalla on olkeus saada todetusta haitasta
mittaukseen tai arviointiin perustuvaa
kayttdmaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahéirion aikana tai valittomasti
sen jélkeen laitokselia on oikeus kayhaé
asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon
huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oikeus saada
mittaukseen tai arviointiin perustuvaa
kayttémaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitieistoja koskevia erillismaaréyksié

Mikali asiakas yritystolminnan tai muun syyn
vuoksi vaatii keskeytymatontd vedensaantia,
viemériveden johtamista tai toiminta asettaa
erityisvaatimuksia veden faadulle, asiakas on
velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan
hairidista aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin kat-
koksiin tai veden laadun vaihteluihin
kiinteistbkohtaisilia varolaitteilla, varavesisdilidilla
tai muulla vedensaannin, vieméariveden
johtamisen tai veden laadun turvaavalla
kiinteistdkohtaisella laitteella,

A,
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L aitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitieistolia ei
saa olla yhteyitd muusta vesitdhteesta vetensé
saavaan vesilaitteistoon.

Mikali yksittaisen litettavan kiinleiston korkeus tai

- korkeustaso poikkeavat merkittaviasti alueella

yleisesti vallitsevista kiinteistdjen korkeuksista tai
korkeustasoista, on liittyja velvoallinen
varustamaan kiinteistdnsi kiinteistdkohtaisella
vesijohtopaineen korotukseen tai alennukseen
tarkoitetulla laitteistolla. Kiintetstdkohtaiset
vesijohtopaineen Korottamiseen fai alentamiseen
tarvittavat lajtteet saa asentaa vain vesitaitoksen
erikseen antamalia luvalia.

Jos littyvan kiinteistdn korkeustaso on sellainen,
etid viemdarivesien johtaminen yleisiin vieméreihin
ilman pumppausta ei ole mahdollista, on littyj&
velvollinen varustamaan kiinteistdnsa
pumppaameilla viemarivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisépuolisella viemaroinnilid ei saa
olla yhieyitd hulevesiviemdriin. Hule - ja
valumavesii ei saa johtaa salaojaverkostoon.

Kiinteisttkohtaisten viemaritulvien estdmiseksi
asiakkaan on suojattava padotuskorkeuden
alapuolelia clevat viemardidy! tilansa.

Jatemyllyn saa asentaa vain taitoksen antamatia
tuvalia.

9, KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT
9.1 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus
vesilaitokselle sammutusveden hankinnasta
silloin, kun kiinteistélle on tarkoitus rakentaa au-
tomaattiset tms. sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehdd erillisen sopimuksen
sammutusveden toimittamisesta .
kiinteistdkohtaisiin sammutusvesilaitieisiin, mikali
laitos katsoo, etta liittdmisesta ei aiheudu haittaa
talousveden toimittamiselle eikd muulle laitoksen
toiminnalie. Laitoksella ei ole velvollisuutta
hyvaksya sprinklerilaitteistoja kytkelttavaksi
suoraan verkostoon.

9.2 Syétidvesijohto

Sydttévesijohto on littymiskohdan ja
sprinkierilaitteiston valinen vesijohto.

9.3 Liittymiskohta

Laitos osoittaa sprinkleriaitteiston
sydttévesijohdon littymiskohdan, joka voi poiketa
naiden maaraysten mukaisesta tonttivesijohdon
liittymiskchdasta

9.4 Suunnittelu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja
asennuksessa on noudatetlava kulloinkin




voimassa olevia sprinkleriséantoja seka kvv-
laitteistoja koskevia maaréyksia ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettdva sprinklerilaitteiston,
muiden sammutusvesilaitteiden ja koko kiinteiston
mitoitusvesimaara, seka asian harkinnassa
tarvittavat muut laitoksen erikseen pyytamat
selvitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa Kiinteistokohtaisten
sammutusvesilaitieistojen toiminnasta ja kunnosta
kvv-iaitteistoista annetiujen
viranomaismaéréysten mukaisesti.

9.6 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on
asiakkaan iimoitettava laitokselle. Kokeilemisesta
peritadn laitoksen palvelumaksuhinnastossa
madrattyja maksuja.

Asiakas.on velvoliinen tiedottamaan muilte
asiakkaille kokeilusta aiheutuvista paineen ja
veden laadun muutoksista. Asiakas vastaa ;-
kokeilusta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista
ja haitoista muille asiakkaille ja laitokselie,

9.7 Muutokset

Jos laitoksen arvicima toimitusve simaéara,
painetaso tai muut vedentoimitukseen vaikuttavat
tekijat muutiuvat, asiakas on velvollinen
saattamaan asia laitoksen tietoon. Laitoksella on
oikeus tarkistaa sopimus uusia olosuhieita
vastaavaksi.

9.8 Irtikytkenté ja tarkastus

Sprinkleritaitteistojen irtikytkennéssa ja
tarkastuksessa tulee noudattaa
sisiasiainministerion antamia madréyksia.

10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikiipien
sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai
haitijaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa
tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpia liittyjan
kiinteistéon tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston
kayltdd mahdollisimman véhén haittaavaan
paikkaan. Tallaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet
on tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun
tarkkailua, viemdariveden poisjohtamista,
verkostojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen
tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemérin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen
viemdrin tuutettamisen kiinteistdén viemérin
kautta, jollei siité aiheudu kiinteistolie sanottavaa
hailtaa.
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10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan
tiloissa ja kiinteistoHd

Asiakas paastad laitoksen edustajan tiloihinsa |
asennus-, larkastus- sekd muita iaitoksen
toiminnan kannalta tarpeelfisia toimenpiteita
varten. X

L aitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa
tarvittaessa lilkkua asiakkaan kiinteistdllé ja
suorittaa siella vesihuoltolaitteiston rakentamisen,
kunnossapidon ja kayton kannaita tarpeellisia
toimenpiteita. Jollei erityisesta syysta muuta
johdu, laitos iimoittaa likkumisesta ja
toimenpiteistd etukateen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan paasyn
kiinteistddn vesimittarin asentamista, lukemista ja
muita huoltotoimenpiteita varten. Jollei erityisesta
syystd muuta johdu, laitos iimoittaa liikkumisesta:
ja toimenpiteistd etukiteen asiakkaalle. .
Laitos huolehtii siitd, ett4 asiakkaan kiinteistolia
liikkumisesta ja toimenpiteiden suorittamisesta
sielld aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa tai
-vahinkoa kiinteistolie tai sen kaytélle. Laitos
korvaa kiinteisidlle tai sen kaytolle aiheuttamansa
haitan ja vahingon, lukuunottamatta tilapais t&
viihtyvyyden vahentymista tai kiinteiston kayion
Jajoittumista tilapaisesti tai muuta niihin
verrattavaa vahaista haittaa ja vahinkoa,



11. ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan valisid sopimuksia seka
néita yleisia toimitusehtoja koskevat
erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa.
Kanne nostetaan laitokseen liitetyn kiinteistdn
sijaintipaikan kar4jdoikeudessa, ellei
yksittiistapauksessa ole toisin sovittu tai
pakottavasta lainsdadénndsté muuta johdu.

Asiakas, joka on edelid kohdassa 1.8 tarkoitettu
kuluttaja, voi saattaa vesihuollon sopimusehtoja
koskevat kuiuttajavalitusiautakunnan toimialaan
kuuluvat erimielisyydet
kuluttajavaiitusiautakunnan késiteltdvaksi ja
nostaa kanteen Suomessa clevan kotipaikkansa
kardjaoikeudessa.
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