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‘ Perustiedot

Ylojarven kaupungin tulevaisuuskysely toteutettiin heinaaliskuussa 2010.

Tutkimuksen tavoitteena oli:

ASelvittaa myonteisia ja kielteisia mielikuvia Ylojarven kaupungista seka
selvittda kaupungin menestystekijoita

AKartoittaa eri palvelualueiden ja muiden tekijoiden téarkeytta vastaajille seka
palvelualueiden onnistumista Ylojarvella

AKartoittaa kehittamistekijoita Ylojarvella

Tutkimus toteutettiin Internetkyselyng, ja asukkaiden oli mahdollista vastata
my0ds paperilomakkeella. Tutkimuksen kohderyhman muodostivat Ylojarven
asukkaat seka kaupungin tyontekijat.

Tutkimuksen tuloksia hyodynnetaan Ylojarven kaupunkistrategian
paivittamisessa.



TAUSTAA VASTAAJISTA

ATutkimuksen vastaajamaéara erittdin hyva, tulos on yleistettava. Vastaajien
ik& jakauma painottuu onnistuneesti aktiiaisiin, vaikka aineistoa ei ole
Kiintioity eik& painotettu.

AVastanneissa tasaisesti keskustassa ja-hsjausalueilla asuvia

APitkaan asuneita paljon, mika kertoo kiinnostuksesta kotikaupunkia kohtaan
AAsuminen arvioidaan myos jatkuvan pitkaan

alle 21 wuokta 1_.4‘::":3{12} VASTAAJIEN IKA
21 - 35 vuotta 19,4% {171)

36 - 50 wuotta 32, 9% (290)
51 - 64 vuokka 26,4% (233)
yli 64 vuotta 19,9% (175)

asukas

alle 21 wuokka 0,0%: {0}

21 - 35 vuotta 18,0% (48)

36 - 50 vuotka 44,5% (114)

51 - 64 vuotta 34,0% (57)

wli 6 wuaokka 3,5% (90
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TULOS 1: Kuntalaisten kiinnostus korkea

AKuntalaisten kiinnostus kyselya kohtaan suorastaan
hammastyttavan kova

AMoni kiittelee mahdollisuutta antaa palautetta

A Avointa palautetta paljon, vastaamiseen on paneuduttu

asukas 77,6% (839)

itsearviointi 22,4% (257)
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TULOS 2: Paatoksenteon avoimuutta kritisoidaan

APaatoksenteon avoimuus kriittinen itsearvioinnin kaikissa
vastaajaryhmissa

AL uottamushenkil6t arvioivat erittéin kriittisesti paatoksentekokulttuurin
avoimuutta ja kaupunkilaisten palautemahdollisuuksia

Alyos asukkailla kriittisimmaét arviot paatdksenteon avoimuudesta ja
paatdksista tiedottamisesta

TOIMINMNAN TEKLIAT eskiarvo|luottamushenkild jesimiehend kaupungin palveluksessa kaupungin tyontekija
N=257 N=36 N=39 N=179
Kaupunkilaisten osallistumismahdollisuudet
wuorowvaikubus kaupungin bydntekijdiden ja asukkaiden valilla | 1 | | -1,4
vunrowvaikubus luottamushenkildiden ja asukkaiden valila | l | -1, -1,6

padtdksenteon avoimuus

padkdksists tiedatkaminen

asukkaiden mahdollisuus antaa suoraa palautetta kaupungin byantekijdile §
asukkaiden mahdollisuus antaa palautetta Internetissa
tiedokus kaupungin palveluista ja ajankohtaisista tapahtumista
Keskiarvo
Yhteistyd
seudullisen joukkolikenteen suunnitkeluun osallistuminen

vhteistyd Tampereen kanssa

vhteistyd muiden naapurikuntien kanssa
palveluiden tuotkaminen vii kuntarajojen
seudullinen vhteistyd kaavoituksessa | . . |
Keskiarvo -0,91 -1,46 -0,72 -0,84
Keskiarvo -1,39 -1,96 -1,02 -1,36




TULOS 3: Oma vaki asukkaita myonteisempi

Altsearviointi on seka palveluiden etté kaupungin arvioinnin osalta
myonteisempi kuin asukkaiden
ATavallisesti oman vaen arviointi kriittisempi kuin ulkopuolinen

T Ol MI NNAN TEKIJ T

lasten p2iv2hoitop]
perusopetus
ammatilinen koulutus
lukio-opetus
sosiaalipalvelut
nuorisopalvelut
terveyspalvelut

tekniset palvelut

elinkeinojen kehit |
likuntapalvelut
kirjastopalvelut
kulttuuripalvelut »
kaavoitus- ja rakennusvalvontapalvelut |

vanhusten palvelut |

ty°v@enopiston palf§

musiikkiopiston palvelut
Keskiarvo




TULOS 4: Asukkaiden nakemys

AAsukkaat nostavat tarkeimmaksi peruspalveluiden
turvaamisen, mutta heti toisena tulee kuntataloudesta
huolehtiminen

monipualisken asumisvaibtoehtojen karjoaminen 40,2%: (3390
wribystoiminnan edellytysten kehittdminen (ASUKKAAT) 34, 4% (290)
kunkayhteiskydn vahvistaminen Tampereen kaopunkiseudulla 19,3%: (163)
peruspalveluiden turvaaminen 80,0% (674)
kuntalaisten osallistumis- ja vaikutusmabdallisuuksien parantaminen 30,0% (253)
kuntataloudesta huolehtiminen (ASUEEAAT) 62,2% (524)

muu tekija 12,7% (107)
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ASUKKAAT: TARKEIMMAT KEINOT HUOLEHTIA
YLOJARVEN MENESTYKSESTA



TULOS 5:ltsearvioinnin  nakemys

AMyos itsearvioivat pitavat tarkeimpana peruspalveluita, sen
jalkeen huolehdittaisiin henkiléstbn saatavuudesta ja
hyvinvoinnista. Kuntatalous kolmantena.

kaupungin taiminkatapojen ja johkamisen uudistaminen (ITSEARMIOINTI) 24, 7% (62)
elinkeinoelaman edellvtysten kehittaminen (ITSEARNMIOIMNTIY 21,9% (55)
monipuolisten asumisyaihtoehtojen tarjoaminen 21,9% (557
kuntayhteistyion vabvistaminen Tampereen kaupunkiseudulla 13,9% (350
paatdksenteon ja ennakoivan ajattelun kehittaminen (ITSEARYICINTI 24, 79% (62)
peruspalvelliden turvaaminen 74,5% (187)
hallittu kaavaitus (ITSEARYIOINTIY 12, 0% (300

kuntalaisten osalliskuris- ja vaikutusmahdollisuuksien parantaminen 13,9% (35)

henkiléstdn saakavuuden ja bywinreoinnin turvaaminen ITSEARNMIOIMNTIY 34, 7% (57
osaamisen kehittaminen (ITSEARYIOINTI 21,1% (53)

kuntatalouden wvakaudesta huolehtiminen (ITSEARNIOIMNTI) 31,1% (73}
muu kekija 2,5% (7
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TULOS 6: Paalinjoista yksimielisyys

PALVELUIDEN OMINAISUUDET YKKOSASIAT:
Asukkaat: palveluiden riittavyys
ltsearviointi: palveluiden riittavyys

ASUINJA TOIMINTAYMPARISTO YKKOSASIAT:
Asukkaat: asuinympariston viintyisyys
Itsearviointi: asuinympariston viihtyisyys

PAATOKSENTEON AVOIMUUS YKKOSASIAT:
Asukkaat: paatoksenteon avoimuus
Itsearviointi: paatoksenteon avoimuus

YHTEISTYO YKKOSASIAT:
Asukkaat: seudullisen joukkoliikenteen suunnitteluun osallistuminen
Itsearviointi: seudullisen joukkoliikenteen suunnitteluun osallistuminen

HENKILOSTO YKKOSASIAT:
Henkildston hyvinvoinnin ja tyokyvyn kehittaminen



TULOS 7: Kuntatalouden painotukset

Altsearvioinnissa kuntatalouden tarkeimpina asioina pidetaan seké
investointitason hallintaa ettd talouden ennakoivaa otetta

investoinkitason hallinka 31,9% (79)

kuottavuuden parantaminen palvelutoiminnassa 16, 9% (42)

kuntatalouden kehitbymisen akkivinen seuranta ja ennakoinki 30,6% (76)

onniskunut veropalitikka 13, 3% (33)

lainanoton hallinka 7,3%%: (18]
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TULOS 7: Yritysten johto kriittista

TOI MI NNAN TEKIJ T Keskiarvo [johtavaasema |y r i t
_ N=889 N=46 N=53
. . . Palveluiden ominaisuudet
AKr||tt|S|mp|é ryhm|é palvelun ystavallisyys kunnan toi -1,6 1,7
. kunnan ty°ntekij°iden tavoitettayv -1,5
jOhtavaSSB,aSGmaSSEI lyhyet et2isyydet palveluihin

palveluiden laatu

olevat ja yrittajat
APaatdksenteon
avoimuudesta kaikkein
kriittisimmat tulokset
muihin vastaajaryhmiin
verrattuna

palveluiden kehittyminen

palveluiden

riitt2vyys

s2hk®°iset a

siointimahdollisuudet

palveluiden

asiakasl@ht®°isyys

valinnanvara palvelun tuottajan s
Keskiarvo
Asuin- ja toimintaymp?2rist?

asuinymp?ri

st°n viihtyisyys

kaupungin

keskustan

m2ar?atietoinen

yritystontt

ien riittav?a@ varaamine

monipuoliset asumisvaihtoehdot

haja-asutus

alueiden

mdaratijetoinen

Keskiarvo

Kaupunkilaisten osallistumismahdollisuudet

vuorovaikutus

kaupungin

ty°ntekij°f

vuorovaikutus

luottamushenkil°idenf|

paa@atoksenteon

avoimuus

paadtoksista?

tiedottaminen

asukkaiden

mahdollisuus antaa suor|§

asukkaiden

mahdollisuus antaa pala

tiedotus kaupungin palve

luista ja ajankohtaisista tapahtumista

Keskiarvo

Yhteisty?©

seudullisen joukkolikenteen suunnitteluun osallistuminen
yhteisty® Tampereen

kanssa

yhteisty® muiden naapurikuntien kal

palveluiden tuottaminen yli kuntarajojen |

seudullinen yhteisty® kaavoitukses|
Keskiarvo -1,71 -1,56
Keskiarvo | -1,38 -1,60 1,79




KUILUARVIOT: Palveluiden arviointi

APalveluissa parantamisen varaa nahdaan olevan terveyspalveluissa,
teknisissa palveluissa ja kaavo#jsrakennusvalvontapalveluissa
ATerveyspalveluiden arvio tavallista myonteisempi, tavallisesti koetaan
Kriittisiksi

APalveluiden osalta nousevat avoimissa palautteissa esiin alueelliset
ongelmat, esim. asuinalueet ilman palveluita

kerveyspalvellt, S44 kpl -_ . 5,2
kekniset palvelut, 518 kpl 1,11 -— - o2
kaavoitus- ja rakennusyalvontapaleeluk, 323 kpl -1, III 47
vanhusten palvelut, 546 kpl -0, 9 : I +9
likuntapatvelut, §32 kpl -0,9 5 - — 25
kultbuuripaleeluk, 834 kpl -0, ? ' 48
sosiaalipalvelut, 832 kpl -0, 5 = . +6
elinkeinojen kehitkamispalvelut, 11 kpl 0,1 . — b
nuorisopakvehat, S04 kpl 0,1 ! — : 3,9
perusopetus, 315 kpl o, 1 414
kirjastopakvehit, 543 kpl 0, 2 = 51?
by &enopiston palvelut, 822 kpl 0,3 ! ' — ' 413
ammatilinen koulutus, 795 kpl 0, 5 . 32
[ukic-opetus, 812 kpl o, 8 = . 36
lasten paivahoitopakeehat, S22 kpl 0,9 F 3,8
musikkiopiston pakvelut, S14 kpl 1,2 I r I &7

rmax 7

B terkitys W Hunu



KUILUARVIOT: Palveluiden ominaisuudet

AEtenkin palveluiden asiakaslahtoisyys ja riittavyys

huolettavat vastaajia

AKaiken kaikkiaan palvelutyytyvaisyys poikkeuksellisenkin
hyvalla tasolla, esim. ei kriittisia tekijoita lainkaan.

Pystytaanko taso yllapitamaan jatkossa?

palveluiden asiakaslahtdisyys, 15 kpl

palveluiden rittawyyys, 834 kpl

palveluiden laatu, 535 kpl

palveluiden kehittyminen, 829 kpl

kunnan bynkekijpiden tavoitettavuus, 833 kpl
lvheet etdisywdet palveluibing 843 kpl

palvelun yskdvalisyys kunnan taimipaikaissa, 543 kpl

1,9
1,90
1,7
1,7
-1,3 1
-1,3
-1,31

I sahkdiset asiointimahdolisuodet, 301 kpl

walinnanwara palvelun tuoktajan suhteen, esim, palvelusetelin kaytkGdnotta, S05 kpl

B rerkitys W Huila

PALVELUIDEN OMINAISUUDET

-0,7!
0,5,

il

0 max 7

5,9
6,1
6,2
5,9
5,6
5,7
5,9
‘5,3
4,0



KUILUARVIOT: Asuin- ja toimintaymparisto

AAsuinympariston viihtyisyys huolestuttaa.
AHajaasutusalueiden kehittdminen huolestuttaa enemman
kuin keskustan kehittaminen

asuinympariskan vihbyisyys, 850 kpl 5,6

15 -—
haja-asutusalueiden maaratietoinen kehittaminen, 822 kpl 1,8 . -_ . 5,2
1,1 -_

kaupungin keskustan maaratietoinen kehittaminen, 839 kpl I =0

I ronipuoliset asumisyvaihtoehdaot, S06 kpl 0,7 . .— . 4,9
a

writystontkien ritkayva varaaminen, 790 kpl 1,1 E E S

rax ¥

W nderkitys B Kuilu

ASUINJA TOIMINTAYMPARISTO



